GENEL HiZMET VE MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1: SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1: Hizmet saglayan ve/veya Urlin satan, bundan boyle sézlesmede WHMCSX olarak anilacaktir.
WHMCSX ‘ye ait internet siteleri ise INTERNET SITELERI olarak anilacaktir.

Unvan : EUROTA INTERNET SERVICES LTD

Adres : Serbest Liman Bélgesi PK: 657 GAZIMAGUSA / KKTC
Telefon : +90 (850) 885 1379

E-Posta : info@whmcsx.com

internet Sitesi : www.whmesx.com

1.2: Hizmeti satin alan, bundan béyle sézlesmede MUSTERI olarak anilacaktir.
Unvan

Adres

Telefon

E-Posta

internet Sitesi :

MADDE 2: SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu, MUSTERI'nin WHMCSX'ye ait INTERNET SITELERI iizerinden
elektronik ortamda siparis verdigi, s6zlesmede bahsi gecen nitelikleri haiz, satis fiyati
MUSTERI’ye gdnderilmis e-posta ile belirlenen hizmetin ve/veya triiniin satisi ve teslimi ile ilgili
olarak 4077 sayih Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Uygulama
Esas ve Usulleri Hakkinda Yénetmelik hukumleri geregince taraflarin hak ve yukiumluluklerinin
saptanmasidir.

MUSTERi, satisa konu hizmetin veya trinan temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat
kosullari vs. satisa konu hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve cayma hakki konusunda bilgi sahibi
oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda trGnu siparig verdigini, isbu
s6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder. INTERNET SITELERI iizerinde yer alan 6n
bilgilendirme ve fatura igbu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.

WHMCSKX ile yazil olarak aksine bir anlagsmaya variimadikca, WHMCSX ile aranizdaki s6zlesme
daima en azindan igsbu belgede belirtilen sart ve kosullari icerecektir

Sdzlesmeyi asagidaki sekillerde kabul edebilirsiniz:

(A) WHMCSKX tarafindan herhangi bir Hizmet icin kullanici arabiriminde secenek verildigi
takdirde Sartlan kabul etme secenegine tiklayarak; veya

(B) Génderilen sdzlesmeyi imzalayarak veya,

(C) Hizmetleri kullanarak. Bu durumda, WHMCSX'nin Hizmetleri kullaniminizi kullanim anindan
itibaren Sartlarin kabull olarak varsayacagini anlamakta ve kabul etmektesiniz.

WHMCSX’nin tum dranleri yayinlandigi andan itibaren Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
koruma altindadir. Ve Grinlerinin sadece kullanim hakkini satmaktadir.
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MADDE 3: HiZMETiIN VEYA URUNUN TESLIiMi, SOZLESMENIN iFA YERIi VE TESLIM SEKLI

Hizmet ve/veya trin, WHMCSX’ye INTERNET SITELERI izerinden verilmekte olup, MUSTERI
satin aldigi her tar hizmeti ve Grina igsbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan hizmet veya Urinin
kullanim sartlarina uygun olarak kullanacagini taahhut eder.

Hizmetin veya driintn kullanimina iligkin bilgilerin tamaminin MUSTERI'ye teslimati, INTERNET
SITELERI tizerinde MUSTERI tarafindan olusturulan miisteri kaydinda yer alan e-posta adresine
godnderilir. Bu nedenle calisir ve gegerli bir e-posta adresi verilmesi MUSTERI sorumlulugunda
olacaktir.

MADDE 4: WHMCSX’in SORUMLULUKLARI

4.1: WHMCSX, musterilerinin talebi Gzerine siparis olarak ilettigi hizmetleri ve/veya Urtnleri aksi ek
stzlesmelerde belirtiimedigi stirece 6demesi pesin olarak yapildiysa hizmeti saglayacak veya
artind teslim edecektir. Urlin satislarinda, yazilim veya tasarim driinlerinin agik kaynak kodlu
olmasi durumunda iade iglemleri sadece karsilikli iade anlagmasi imzalanarak yapilabilir.

4.2: WHMCSX, siparisin kabulu ve islemlerin onaylanmasindan sonra, musgteri siparigi
detaylarinda bulunan hizmete ve/veya Urune iligkin tm bilgileri misteriye e-posta yolu ile iletecek
ve hizmet baslamis olacaktir. ilgili Giriin ve/veya hizmetin MUSTERI harici kullanimindan dogacak
zarar ve ziyandan da musteri sorumludur. Bu durum ilgili trtin ve/veya hizmetin WHMCSX
tarafindan musteriye lisans kodunun veya lisanslanmig dosyanin Gg¢lncu sahislarla paylasiimasi
veya MUSTERI‘nin ihmali ile (iciincii sahislara gecmesi ile de gecerlidir.

4.3: WHMCSX, vermis oldugu hizmetin sinirlari ¢ergevesinde musgterilerinin teknik sorularini
INTERNET SITELERI tizerinden yazili olarak alarak, yazil olarak geri déniis yapacaktir. Teknik
destegin kapsami sadece verilen hizmetle ve/veya Urtnle sinirlidir, igletim sistemi, masterinin bu
isletim sistemine kurmus oldugu yazilimlar teknik destegin kapsami digindadir. Uriintin Gizerinde
degisiklik, tahribat yapilmasini miiteakiben riin teknik destek diginda kalir. Musteri SERVIS
SEVIYESI SOZLESMESI yapmamis veya ek bir destek paketi satin almamis ise bu konularda
WHMCSX, hizmet sdzlesmesinde belirtilen standartlarda teknik destek verir.

4.4: WHMCSX, hizmet ve/veya rinlerinin yayinini yaptigi INTERNET SITELERI ‘ni belli bir siire
bakima alabilir, kapatabilir, bagka bir web sitesine ydnlendirebilir. Bu durumda teknik destek e-
posta yazigmalari Gzerinden verilecektir.

4.5: isbu s6zlesmede, maddelerini yasal ve teknolojik nedenlerden dolayi degistirme hakkini sakli
tutar. Degisen sézlesme maddelerini MUSTERI'’ye iletmek WHMCSX’in sorumlulugunda

olup bu konuda bildirimi MUSTERI’ye e-posta ile yapacaktir.

MADDE 5: MUSTERI’nin SORUMLULUKLARI

5.1: MUSTERI, kendisine WHMCSX tarafindan génderilen yazil teklifi kabul etmesi veya
INTERNET SITELERI (izerinden elektronik ortamda miisteri kaydini olusturarak siparis vermesi

ile hizmetin ve/veya Urinun talebini istemelidir.

5.2: MUSTERI, satin almak istedigi hizmetin ve/veya riniin 6demesini pesin olarak yapar. Hizmet
satisinda en kisa 6deme periyodu ayliktir ve sadece aylik dizenli hizmetlerde gegerlidir. Hizmetin
kullaniimaya baslandigi giin yinelenen son 6deme gunuddr.

5.3: MUSTERI, satin aldigi hizmeti ve/veya iriinii INTERNET SITELERI (izerinde yer alan ve isbu
s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi olan HIZMET KULLANIM SARTLARI'na uygun sekilde
kullanacagini kabul ve taahhit etmistir.

5.4: MUSTERI, satin aldi§i veya daha énceden sahip oldugu hizmetin yénetimi icin gerekli sifreleri
WHMCSX’ten almakta, hizmeti kendisi yonetmekte ve dolayisi ile glivenligini kendisi saglamakla
yukimlidir. Ayni sekilde verilerin yedeklenmesi, saklanmasi MUSTERI sorumlulugundadir.
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Musterilere ait verilerle ilgili hayal edilebilecek hi¢bir sebeple WHMCSX sorumlu olamaz. Bu
konuda WHMCSX'nin sorumlulugu verdigi ydnetim hizmetleri ile sinirhdir. Satin alinan trdn ile
birlikte teknik destek talebinde bulunuldugunda yine ayni maddeler gecerlidir.

5.5: MUSTERI, veri merkezi internet erisimini saglayan ana operatérlerden kaynaklanabilecek
WHMCSXin kontrolu diginda olan ve WHMCSX'in midahale edemeyeceqi

sorunlardan dolayt WHMCSX'yi sorumlu tutmayacagini taahait eder.

5.6: Hizmette bulunan, eklenen, ¢ikartilan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu, lisanslarin
ayarlanmasi, yazilimlarin kullanimi ile ilgili ¢ikacak butin sorunlar misterilerin sorumlulugunda
olup tiim belirtilen bu detaylarda olusacak sorunlardan MUSTERI, WHMCSX'i higbir kosulda
sorumlu tutulamaz.

5.7: Hizmette Gclncl sahislar tarafindan veya musteri tarafindan yayinlanan igerikten yada bilgi
ve belgenin sahislar tarafindan zarara ugratiimasindan dolayr WHMCSX’nin aleyhinde idari, hukuki
veya cezai yollara bagvurulmasi halinde WHMCSX’nin ugrayacag tiim zararlardan MUSTERI
sorumludur. MUSTERI kendisine yapilacak yazili bildirimden itibaren 5 is glinii igerisinde nakden
ve bir kerede WHMCSXin zararini karsilayacagini taahhit eder..

5.8: MUSTERI'ye ait hizmetin (izerinden web ortamina acilacak sayfalardaki yada uygulamalardaki
bilgi ve iceriklerden WHMCSX sorumlu olmayacaktir. Yayinlanan web sayfalarinin icerigi yada
yazilimlar ile ilgili olarak ¢ikacak, MUSTERI ve Ugiincii sahislarin dahil oldugu her tiirlii olumsuzluk
ve yasa disi durum halinde WHMCSX’ye sorumluluk ylklenemez ve sorumluluguna gidilmesi
halinde WHMCSX, alinan hizmeti herhangi bir uyariya gerek kalmaksizin askiya alabilir, Griniin
lisansini tek tarafli karar alarak iptal edebilir. Bu durumda Ucret iadesi yapilmaz.

5.9: MUSTERI; INTERNET SITELERI'nde olusturdugu kullanici hesap bilgilerini ticiincii
sahislardan korumay! ve bilgisi haricinde islem yapilmayacagini taahhtt eder.

5.10: MUSTERI; WHMCSX’den satin aldidi driinii kismen veya bilylik oranda tahrip ederek farkli
amagclarla ve WHMCSX tarafindan lisanslanmayan bir mecrada kullanmayacagini taahhit eder.
5.11: MUSTERI, aldigi triiniin yazilim Grini olmasi durumunda WHMCSX tarafindan yeri
geldiginde otomatik glincellemesine izin vermektedir. Otomatik glincellemelerin herhangi bir
sebeple gerceklesememesi ve ortaya ¢ikacak durumdan WHMCSX sorumlu tutulamaz. MUSTERI
aldigi trtiniin guncellemelerini kendi menfaati dogrultusunda kontrol etmelidir.

MADDE 6: SOZLESMENIN SURESI

Sozlesme aksi belirtiimedigi stirece veya isbu sozlesmeye ek bir taahhlt sdzlesmesi getirilmedigi
surece bir 6deme zamani kadardir. MUSTERI, satin aldigi hizmeti 6deme zamani bitmesi ile
herhangi bir neden belirtmeden birakabilir. Sézlesme Uriin satiglarinda suresizdir.

MADDE 7: UCRET ve ODEME

7.1: MUSTERI’nin WHMCSX’nin sundugu hizmetleri ve/veya Uriinleri satin aimak istemesi ile
hizmetin baglamasi ve/veya Grundn teslimi icin 6deme pesin olarak 6nceden yatiriimis olmahdir.
Hizmetin teslim edildigi gun artik yinelenen 6deme tarihi olup, sonraki 6deme déneminin de son
ddeme tarihidir. Urlinlerde aylik, yillik, ve/veya giinlilk édeme dénemleri olabilir.

7.2: WHMCSX, hizmet ve/veya rin ile ilgili faturayr INTERNET SITELERI tizerindeki misteri
portali (izerinden olusturmaktadir. Bu fatura gecerli bir fatura olmayip ayrica MUSTERI’ye fatura
kesilerek adresine gdnderilir. Faturalarin posta yolu ile génderiminde sorun yagsanmasi, postanin
kaybolmasi, MUSTERI’ye herhangi bir sebeple ulastirilamamasi durumunda WHMCSX sorumlu
tutulamayacaktir. MUSTERI eger isterse ek licret 6deyerek faturasinin takip edilebilir bir posta
yontemiyle gbénderilmesini talep edebilir.

7.3: MUSTERI, son édemesi gecmis faturasi icin e-posta yolu ile 5 giin boyunca 3 defa ihtar
edilir. Bunun diginda herhangi bir baska kanaldan MUSTERI’ye edimini yerine getirmesi igin
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ihtarda bulunulmayacak olup, 5. Gunin sonunda verilen hizmet askiya alinir. Askiya alinan
hizmette ait veriler ek 5 guin daha tutularak, 5 giin sonra tamamen silinmektedir.

7.4: MUSTERI, 6demesini yapmadigi hizmet nedeni ile askiya alinan veya silinen hizmete iligkin
yasayacag! veya 3. Kisilere yasatacagi zarar ve ziyandan hayal edilebilecek hi¢cbir sebeple
WHMCSX’i sorumlu tutamayacaktir.

7.5: WHMCSX 6deme nedeni ile askiya alinan hizmetlerin tekrar aktif edilmesi ile ilgili Gcret talep
edebilir. Bu iicretler askiya alma isleminden énce MUSTERI'’ye e-posta ile bildiriimektedir.

MADDE 8: FESIH

8.1: MUSTERI, yeni 6deme déneminde herhangi bir ek taahhiit sézlesmesi bulunmuyor ise
INTERNET SITELERI tizerindeki misteri portali (izerinden musteri girisi yaparak aldigi hizmeti
iptal edip herhangi bir bagka bildirim yapmaksizin sézlesmeyi fesih edebilmektedir. Bunun igin
hizmetin son 6deme tarihi gegmemis olmasi sarttir.

8.2: MUSTERI, sona eren sdzlesme, iptal edilen hizmet ile ilgili aksi ek bir belge ile belirtiimedikge
bedel iadesi talep etmeyecegini kabul ve taahh(t eder.

8.3: WHMCSX, musterilerinin yaptigi aktivitelerden diger mugterilerine hizmet vermesi

etkileniyor ise s6zlesmeyi tek tarafli fesih edebilir.

8.4: WHMCSX'in sdzlesmeyi fesih etmesi, hizmeti durdurmasi durumunda MUSTERI'ye

pesin 6demis oldugu Ucretin sadece kalan kismi iade edilecektir.

MADDE 9: URUN iADE VE CAYMA HAKKINA iLiSKIN PROSEDUR

MUSTERI; alinan hizmetin iadesini hizmeti kabul ettiginden itibaren talep edemez. Uriin iade
talepleri ise, satilan Urindn yazilim, tasarim gibi telif haklari kapsamina girdiginden karsilikh olarak
sOzlesme imzalayarak iade alabilir WHMCSX satisi yapilan Griinin Gguncu Kigilerin eline gectigini
belgeledigi durumlarda iade yapilmayacagi gibi hukuki siire¢ baslatabilir.

MADDE 10: GiZLILIK

MUSTERI tarafindan 6deme yapmak amaci ile saticiya bildirdigi bilgiler satici tarafindan 3.
sahislarla paylasiimayacaktir.

WHMCSX bu bilgileri sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti ¢cercevesinde aciklayabilecektir.
Arastirma ehliyeti belgelenmis her turlt adli sorugturma dahilinde

WHMCSX kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduruyorsa ilgili makama saglayabilir.

Kredi Karti bilgileri kesinlikle saklanmaz,Kredi Karti bilgileri sadece tahsilat islemi sirasinda ilgili
bankalara ve 6deme kurumlarina gtivenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi igin kullanihr ve
hicbir sekilde sisteme kaydi yapilmaz.

MUSTERI'ye ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler yalnizca WHMCSX tarafindan
standart iriin teslim ve bilgilendirme proseddirleri icin kullaniir. MUSTERI; bazi dénemlerde
kampanya bilgileri, yeni Grtnler hakkinda bilgiler, promosyon bilgileri gdnderilmesine izin vermis
sayilir.
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MADDE 11: YETKIiLIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tarli uyusmazliklarin ¢6ziiminde istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 12: YURURLUK

WHMCSX’e ait INTERNET SITELERI tizerinden verilen siparige ait 6demenin

gerceklesmesi durumunda MUSTERI isbu sézlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilacaktir.
WHMCSX, s6z konusu sdzlesmenin site lizerinde, MUSTERI tarafindan okunduguna ve

kabul edildigine dair onay almaksizin siparig verilememesini saglayacak yazilimsal dizenlemeleri
yapmakla yakamladar.

WHMCSX MUSTERI

EUROTA INTERNET SERVICES LTD
Serbest Liman Bolgesi PK: 657
GAZIMAGUSA / KKTC

E-Posta: info@whmcsx.com
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